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      Str. Rennes 18, Sibiu
            office@vacanta-de-vis.ro                           Tel/Fax.: 0269/220221

      Cod postal  550006
               www.vacanta-de-vis.ro                            RDS       0369/801091


Contract de colaborare nr.    /...../.....  /2010

Încheiat  între :

    II PAUN CLAUDIA GABRIELA- AGENTIA DE TURISM  VACANTA DE VIS . cu sediul in SIBIU, Str Rennes Nr. 18/Ap.9 , cod postal 550006, cod fiscal R 26341516 inregistrata la Registrul Comertului Sibiu  sub Nr.  F 32/1567/2009   avand conturile                                  RO09 BRDE 330S V445 9391 3300 - RON, RO51 BRDE 330S V445 9404 3300- EURO deschis la B.R.D. Sibiu;                   RO28 BTRL 0330 1202 T870 66XX - RON , RO03 BTRL 0330 4202 T870 66XX – EURO Banca Transilvania Sibiu

RO97 INGB 0000 9999 0181 0446-RON, RO97 INGB 0000 9999 0185 8752 – EURO, deschis la ING BANK Sibiu                                                             Tel./Fax 0269/220221, RDS 0369/801091, Vodafone 0721/210596, Orange 0749/266939 ,  www.vacanta-de-vis.ro,               e-mail: office@vacanta-de-vis.ro, licenta categoria Tour Operatoare nr. 4324,  reprezentata prin CLAUDIA PAUN  în calitate de administrator, denumita în continuare TUROPERATOR   şi 

S.C. ………………………..................…………………… S.R.L., cu sediul în ….......................................….......…..,           str. ………......................………, nr..…, Tel./Fax .................................................., e-mail................................................ înregistrată la Registrul Comerţului ........................ sub nr. J ..........................., CIF ............................., cont bancar nr............................................................................... –LEI si .......................................................................EURO., deschis la .................................................., titulară a Licenţei de turism nr. ..........., reprezentată prin ............................................, în calitate de ...................................., denumita în continuare AGENŢIE REVÂNZĂTOARE, 

s-a încheiat prezentul contract, în următoarele condiţii:

Obiectul contractului:

Obiectul contractului îl constituie promovarea şi comercializarea produselor turistice create şi derulate de Turoperator, de către agenţia revanzatoare, către clienţii ei direcţi. 

 Obligaţiile părţilor:

AGENŢIA REVÂNZĂTOARE se obligă la următoarele: 

1.Să asigure, prin toate mijloacele publicitare care îi stau la dispoziţie, promovarea produselor turistice oferite spre vânzare de către Touroperator, către clienţii săi direcţi si sa actioneze cu buna credinta in relatia cu Touroperatorul;

2.Să nu modifice sub nici o formă conţinutul  programelor fără acordul Turoperatorului;

3.Sa ofere spre vanzare programele Touroperatorului la tarifele comunicate de acesta, agentia revanzatoare beneficiind de comisionul cedat de catre Touroperator;

4.Să furnizeze turiştilor informaţii corecte şi clare, care să nu permită interpretări echivoce ale acestora, privind pachetul de servicii sau prestaţiile turistice izolate, precum şi condiţiile de participare la programele organizate de Turoperator; In caz contrar agentia revanzatoare se face vinovata de problemele aparute in timpul derularii pachetului turistic.

5.Să transmita in scris, prin fax, e-mail sau on-line, Touroperatorului, cerere de rezervare , conform modelului anexat(bon de comanda). Rezervarea  devine ferma numai in momentul achitarii integrale a pachetului comandat.

6.Sa incheie contract de comercializare a pachetelor de servicii turistice cf. legislatiei in viguare, să verifice cu atenţie înainte de înscrierea turiştilor documentele personale si valabilitatea paşaportului. In situatia in care la programul turistic participa minori, agentia revanzatoare are obligatia sa verifice existenta imputernicirii legalizate de la parinti, in situatia in care unul sau ambii parinti nu insotesc minorul. De asemenea, are  obligatia sa transmita Touroperatorului copie dupa certificatul de nastere sau pasaportul minorului pentru a putea beneficia de reducere comform ofertelor turistice.

7.Să înmâneze clienţilor, daca este cazul, documentele de călătorie primite de la Turoperator;

8.Să respecte termenele de plată a prestaţiilor turistice prevăzute în contract;

9.In caz de anulare a serviciilor turistice, cererea de decomandare se va face numai in scris si cu respectarea penalitatiilor stabilite in contract;

10.Să păstreze confidenţialitatea clauzelor contractuale în raport cu alţi Turoperatori;

11.Să nu încredinţeze altor persoane fizice sau juridice vânzarea ofertei, fără acordul scris al Turoperatorului.

TUROPERATORUL se obligă la următoarele: 

                  1.Să pună la dispoziţia agenţiei revânzătoare programele turistice proprii precum si materialele publicitare necesare .

2.Să asigure derularea programelor şi serviciilor  oferite;

3.Să respecte datele de plecare în cazul plecărilor de grup si sa comunice  agentiei revanzatoare ora de plecare, in timp util;

4.In situaţia necompletării grupului (minimum 40 persoane )sau in caz de forta majora va anunţa agenţia revânzătoare cu maxim 7 zile inainte de plecare şi va propune servicii alternative, respectiv se obliga sa restituie sumele achitate de agentia revanzatoare , fara a fi insa obligat la plata de daune sau a altor cheltuieli ce nu sunt incluse in pachetul de servicii (cheltuieli de eliberare a pasapoartelor, asigurari medicale, carte verde, etc).

5.Să aducă la cunoştinţa agenţiei revânzătoare, în timp util, orice modificare apărută în pachetele de servicii turistice sau componente ale acestora;

6.Să răspundă cererilor de rezervare ale agenţiei revânzătoare în termen de maxim 24 ore pentru pachetele turistice de grup din oferta Touroperatorului şi în termen de 3 zile pentru pachetele de servicii turistice la cerere. 

7.Să cedeze agentiei revanzatoare comisionul stabilit prin contract.. 

8.Să transmită agenţiei revânzătoare documentele de călătorie ale clientului, daca este cazul, dar numai dupa încasarea integrala a cv. pachetului de servicii turistice comandat.

9.Sa emita voucher colectiv in cazul programelor organizate de el si voucher individual in cazul solicitarilor de servicii turistice la cerere.

Tarife si comisioane :

                  1.Pretul pachetului de servicii turistice confirmat poate fi modificat, in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, daca   

                  modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, inclusiv costul carburantului, taxe de aeroport, poduri,    

                  debarcare/imbarcare in porturi, etc.

               2 In cazul ofertelor speciale Touroperatorul va comunica in scris agentiei revanzatoare valoarea comisionului cedat sau pretul net de vanzare.

 Modalitati si termene de plata:

                  1.Serviciile confirmate vor fi facturate de catre Touroperator, comisionul cedat fiind evidentiat separat in factura, acesta 

                  revenind de drept agentiei revanzatoare;

2. Plata serviciilor facturate se va face astfel:

                                         - 30 % avans in termen de 48 de ore de la confirmarea rezervării

                               - diferenta de 70 %  cu minim 14 zile înainte de data plecării.

In cazul ofertelor Early booking  plata integrala a serviciilor se va face in termen de 49 ore de la data confirmarii. 

3. În cazul nerespectării termenelor de plată de către agenţia revânzătoare, Turoperatorul percepe penalizări de 1,5 % pe zi pentru sumele restante iar in cazul in care agentia nu achita cv facturii emise de catre Touroperator pana cel tarziu la momentul plecarii, acesta are dreptul sa nu permita imbarcarea turistului.

4. Plata se poate efectua  în numerar sau prin virament. In cazul platii in RON a serviciilor turistice comandate, plata se va face la cursul BNR din ziua platii  +  un coeficient de risc valutar de 2%.

 Penalitati:

                  1.Agentia revanzatoare are obligatia de a comunica turistilor penalitatile ce pot decurge ca urmare a anularii serviciilor 

                  contractate din motive proprii, dupa cum urmeaza:

· 20% din pretul pachetului de servicii daca renuntarea se face in intervalul 45-31 zile calendaristice inainte de plecare

· 50% din pretul pachetului de servicii daca renuntarea se face in intervalul 30 - 16 zile calendaristice inainte de plecare.

· 100% din pretul pachetului de servicii daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 16 zile inainte de plecare sau pentru neprezentarea la program.

Penalitatile mentionate mai sus vor fi achitate Touroperatorului de catre agentia revanzatoare indiferent daca acestea au fost retinute sau nu turistului.

Reclamaţii şi sesizări:

1.Reclamaţiile şi sesizările turiştilor vor fi primite de agenţia revânzătoare in maxim 3 zile de la incheierea sejurului. Acesta are obligatia sa transmita Turoperatorului reclamatiile/sesizarile in maxim 24 de ore de la primire. Touroperatorul va raspunde in scris agentiei revanzatoare in termen de maxim 25 de zile de la primirea reclamatiilor/sesizarilor. În cazul în care se dovedeşte că reclamaţiile turiştilor sunt datorate culpei agenţiei revânzătoare, aceasta va suporta integral daunele rezultate.  

2. In temeiul art. nr. 334 din Ordinul nr. 516/12.04.2005 al M.T.C.T. publicat in Monitorul Oficial, agentia revanzatoare are dreptul sa cheme in garantie agentia de turism organizatoare a pachetului de servicii turistice pentru plata despagubirilor solicitate de turist, ca urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale din vina organizatorului.

Durata contractului:

                  1.Contractul se incheie pe o perioada de 1 an calendaristic, incepand cu data semnarii de catre ambele parti si se prelungeste 

                  automat daca nici una dintre parti nu solicita incheierea lui.

2.Contractul poate inceta din initiativa oricarei dintre parti cu un preaviz de 30 zile, transmis in scris, sau fara a respecta preavizul, in cazul neexecutarii sau executarii necorespunzatoare a obligatiilor contractuale.

Litigii :

1.Eventualele litigii aparute in cursul realizarii prezentului contract vor fi rezolvate pe cale amiabila . 

In caz contrar, litigiile vor fi solutionate de catre instanta judecatoreasca de pe raza teritoriala unde are sediul Touroperatorul.

 Alte clauze:

                  1. În activitatea sa, agenţia revânzătoare este obligată să protejeze interesele Touroperatorului, in caz contrar aceasta poartă 

                  toată răspunderea faţă de Touroperator.

2. Hotărârile prezentului contract nu se aplică în caz de forţă majoră: calamitati naturale,embargo, stare de război etc., care împiedică realizarea obligaţiilor contractuale.

3. Reprezentantii Touroperatorului (insotitorul de grup, ghidul, agentul de turism, etc) au dreptul sa modifice orele de imbarcare, timpul de stationare si chiar programul in functie de necesitatile ce apar pe parcurs si sa repartizeze locurile in autocar/avion/pe nave/hoteluri.

4. Datorita numeroaselor ramaneri ilegale in tarile occidentale, autoritatile statelor vizitate pot refuza fara explicatii trecerea frontierei. In aceasta situatie Touroperatorul are dreptul sa pastreze cv pachetului de servicii turistice contractat fara a datora nici o despagubire vreunei parti, inclusiv agentiei revanzatoare.

5. Prezentul contract inlocuieste contractele anterioare incheiate intre cele doua parti.

Comision cedat : 10%.

Prezentul contract a fost încheiat în 2(doua) exemplare originale, câte unul pentru fiecare parte.


TUROPERATOR
AGENŢIA REVÂNZĂTOARE


 II Paun Claudia Gabriela-

       Agentia de turism   VACANTA DE VIS   


Director,


PAUN CLAUDIA GABRIELA

ANEXA 1 – CERERE DE REZERVARE

Agentia  de turism ........... .Oras ............... Tel fix .......... Tel mobil ..................

CERERE    REZERVARE     NR. ... /..............2010

PROGRAM


UNITATE CAZARE / STATIUNE  
 


DATA PLECARE / NR CAZARI



NUME TURISTI
  Tel mobil in ziua plecarii



CAMERA TIP



MASA


TRANSPORT


ORAS IMBARCARE


ALTE INFORMATII/ Servicii solicitate



Suma in Euro se achita in euro sau RON (BNR+2%) 

Avans I 30% la inscriere+ Avans II 70%-min 14 zile inainte 


TARIF UNITAR
Nr pers
TOTAL

PACHET BAZA




Alte servicii




COMISION




REST PLATA




                                                                                                                                                   AGENT TURISM :

AGENT TURISM: ............................                                 

Nume,:                                       






  Nume:   

E-mail:.....................                                                                                           

Y mess: ........................                                                                                                          Y mess: vacantadevis

Semnatura + stampila

VA ROG TRIMITETI PAGINA 2 SEMNATA DE TURIST  + TEL. MOBIL DIN ZIUA PLECARII   !!!!!!

NOTE :                                                             

1.Deoarece pentru retragerile (din orice motiv) inaintea plecarii se aplica penalizari conform contractului - pentru a nu pierde banii se recomanda plata (odata cu primul avans) asigurarii “STORNO” (aprox.1.5 % din pretul excursiei), care prevede restituirea banilor cand nu se mai poate participa la excursie datorita imbolnavirilor, deceselor, accidentelor, furtul sau distrugerea pasaportului, devastarea domiciliului in urma unui incendiu, unei explozii, unui furt ori unei calamitati naturale, etc. Asigurarea “STORNO” se face la filiala unei societatii de asigurari din localitatea unde-si are sediul agentia de turism care a efectuat inscrierea turistului sau chiar la agentia de turism (daca efectueaza aceasta activitate).         

2. Deoarece  Cardul European de Asigurari Sociale de Sanatate (CEASS) asigura numai accesul la tratamente medicale de urgenta efectuate in sistemul public de sanatate din tarile UE si Elvetia se recomanda asigurarea medicala (valabila si in afara UE) deoarece : a) permite accesul si la serviciile clinicilor si spitalelor private (majoritare in comparatie cu sistemul public); b) suporta cheltuielile de spitalizare, de repatriere medicala cu ambulanta terestra (aeriana) si de repatriere in caz de deces; c) asista si tine legatura (24 ore din 24) in strainatate cu asiguratul.   

3. Nerealizarea programului din vina unor turisti nu implica raspunderea agentiei. Ex.: nerespectarea orelor de desfasurare a programului anuntate de ghid, fumatul si consumul de bauturi alcoolice in autocar, atitudine necivilizata, jignitoare la adresa personalului de bord, etc.pentru a  asigura desfasurarea in  bune conditii a programului .

4. Turistii trebuie sa verifice starea pasaportului (vezi instructiunile de pe coperta pasaportului), valabilitatea (minim 6 luni de la data inceperii excursiei) si sa aiba cel putin o fila goala pentru stampilare la frontiere sau carte de identitate in tarile UE. 

5. Intrucat legislatia din tarile vizitate nu permite decat ghizilor din aceste tari (ghizi locali) sa ghideze in muzee si la celelalte obiective turistice, ghidul roman va face o prezentare in autocar si va asigura traducerea explicatiilor date de ghidul local . 

6. Agentia de turism organizatoare (turoperatoare) isi rezerva dreptul de a efectua modificari programului (efectuandu-l in integralitatea lui) si a serviciilor (autocar, hotel, restaurant, etc.), oferind servicii similare.

7. Grup minim 35 turisti. In caz contrar se poate recalcula pretul sau  are loc anularea excursiei datorita nerealizarii grupului minim , ceea ce implica informarea turistului cu cel putin 15 zile calendaristice inaintea plecarii.

8. Urcarea in autocar se face, in ordinea inscrierii, in baza listei citita de ghid la locul de imbarcare (intocmita la agentia de turism turoperatoare in functie de data inscrierii). Autocarul face popasuri pe traseu la interval de aproximativ la 3 ore. 

9. CHECK IN     =  intrarea in camere  se face la ora 14.00

10. CHECK OUT = eliberarea camerei se face la ora 9.00 .  Dupa sosirea autocarului in Paralia , conform reglementarilor de transport international autocarul stationeaza 9 ore. Plecarea spre tara  se face la ora afisata de catre ghid la sediul agentiei partnere. 

11. Copiii minori (sub 18 ani) pot iesi din tara daca:    a)sunt insotiti de ambii parinti sau   b) sunt insotiti de un parinte care are acordul notarial sau cerificatul de deces al celuilalt ori hotarare judecatoreasca definitiva de incredintare a copilului, etc. sau   c) sunt insotiti de un insotitor care are asupra sa propriul certificat de cazier judiciar si declaratiile notariale ale celor doi parinti. D0 AU PASAPORT INDIVIDUAL  Obs. -  nerespectarea celor de mai sus duce la oprirea in frontiera romana a copiilor, caz in care agentia de turism nu raspunde de consecinte.

12. La solicitarea turistilor  locurile  in autocar, telefonul si numele ghidului pot fi cunoscute cu 48 ore (2  zile) inainte de ora plecarii la tel 0269/220 221 sau de la agentia partenera.

Sunt de acord cu programul si notele excursiei (de pe cele 2 pagini) 

Data................Turist  reprezentant (nume, prenume, semnatura) ........................................................

                        Tel mobil (care va fi asupra turistului pe durata calatoriei):..............................................

Clasificarea hotelurilor este data de autoritatile in domeniu din tara respectiva.

Hotelurile mentionate pot fi inlocuite cu hoteluri similare fara a afecta tariful.

Agentia isi rezerva dreptul de a reordona programul excursiei, in anumite situatii speciale, cu respectarea in totalitate a serviciilor

    TUROPERATOR
                                                                                                                                        AGENŢIA REVÂNZĂTOARE  

II Paun Claudia Gabriela-

     Agentia de turism   VACANTA DE VIS     


      Director,                                                                                                                                                          

                 PAUN CLAUDIA GABRIELA


